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Uslovi pladanja

Preuzeto sa https://gradskopozoristeruma.org.rs/uslovi-placanja/ - PDF napravljen 3. 11. 2026.
Na ovoj strani su opsti uslovi placanja i obavezne izjave za pladanje na sajtu Gradskog pozorista
Ruma: ¢lanarine Dramskog studija i ulaznica za predstave. Sa njima se saglasavate pre pladanja,

potvrdom na kasi. Zajedno sa Uslovima plac¢anja ¢lanarine, odnosno Uslovima kupovine ulaznica, ¢ine

uslove plac¢anja preko sajta.

1. Podaci o prodavcu

Pun naziv Gradsko pozoriste Ruma, udruzenje gradana
Adresa sedista Veljka Dugosevic¢a 102, 22400 Ruma, Srbija
Maticni broj 08582734

Poreski identifikacioni broj (PIB) 101917670

Internet adresa https://gradskopozoristeruma.org.rs/
Kontakt telefon +381 22 473 953

Telefon za reklamacije i sugestije +381 22 473 953

Kontakt e-posta info@gradskopozoristeruma.org.rs

Gradsko pozoriste Ruma je neprofitno udruzenje gradana u kulturi i primalac svih uplata na ovom

sajtu.

2. Sta se placa na ovom sajtu i cene

« Clanarina Dramskog studija - decje sekcije Gradskog pozorista Ruma, za jedan kalendarski
mesec i za polaznika upisanog u porudzbinu. Probe se odrzavaju u Kulturnom centru Ruma, po
rasporedu Dramskog studija koji objavljujemo na sajtu. Cena: 3.000,00 RSD mesecno za jednog
polaznika, odnosno 4.000,00 RSD mesecno za dvoje dece iz iste porodice. Polaznici sa posebnim
potrebama ne placaju ¢lanarinu. Detaljno: stranica ¢lanarine i Uslovi pla¢anja ¢lanarine.

o Ulaznice za predstave Gradskog pozorista Ruma van festivala prodaju se ovde kada se objave
termini; cena i opis predstave tada su istaknuti na stranici ulaznice. Trenutno ulaznice nisu u

prodaji. Ulaznice za Art Trema Fest prodaju se na sajtu arttremafest.rs.

Cene su istaknute u dinarima (RSD) i konac¢ne su. Nema troskova obrade ni dostave. Cena je ista za
sve nacine placanja. Pladanje je moguce iskljuc¢ivo u dinarima (RSD). Donacije (dobrovoljni

prilog) primamo samo uplatom na racun, prema Uslovima doniranja.
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3. Nacini placanja i prihvatanje platnih kartica

Prihvatamo sve validno prezentovane platne kartice: Mastercard, Maestro, Visa i
DinaCard. Svi tipovi validnih platnih kartica i metode pla¢anja tretirani su ravnopravno, bez

favorizovanja ili marginalizovanja odredenih brendova kartica ili metoda pla¢anja.

o Platna kartica (debitna, kreditna ili prepaid): posle potvrde porudzbine prelazite, u istom
prozoru, na zasti¢enu stranicu OTP banke Srbija, gde unosite podatke o kartici. Visa i Mastercard
pla¢anje potvrdujete kroz programe Visa Secure i Mastercard ID Check, ako ih koristi banka koja je
izdala karticu. Uplata se evidentira odmah: potvrdu o pladanju vidite na sajtu i dobijate je e-
postom, zajedno sa racunom i potvrdom o uplati.

¢ IPS QR kod (skeniranje aplikacijom banke) i uplata nalogom na racun Gradskog pozorista
Ruma: racun i potvrdu o uplati Saljemo kada uplata bude evidentirana na racunu. Ako uplata ne

stigne u roku od 3 dana, porudzbina se otkazuje bez trosSkova.

»

Isporuka i ogranicenja

¢ Na sajtu se ne prodaje fizicka roba. Nema dostave, troSkova dostave ni carinskih formalnosti.

« Clanarina: usluga se pruza u Kulturnom centru Ruma (Veljka Dugo$evi¢a 102, Ruma), u plaéenom
mesecu, po rasporedu proba Dramskog studija. Potvrda o pla¢anju, racun i potvrda o uplati stizu
na e-postu odmah posle odobrenja placanja karticom, a pri pla¢anju IPS QR kodom ili nalogom
kada uplata bude evidentirana (obi¢no slede¢eg radnog dana).

¢ Ulaznice: iskljucivo elektronske, sa QR kodom, na e-postu iz porudzbine - odmah posle odobrenja
pla¢anja karticom, a pri pla¢anju IPS QR kodom ili nalogom posle evidentirane uplate. Ulaznica
vazi samo na ulazu u Kulturni centar Ruma, za predstavu i termin za koje je kupljena.

e Placanje je moguce sa bilo kog mesta. Sve uplate i dokumenti su trajno dostupni u vasem nalogu

(Moj nalog). Ako potvrda ne stigne u navedenom roku, javite se na

info@gradskopozoristeruma.org.rs ili +381 22 473 953.

5. I1zjava o konverziji

Sva pladanja bice izvrSena u lokalnoj valuti Republike Srbije - dinar (RSD). Za informativni prikaz cena
u drugim valutama koristi se srednji kurs Narodne banke Srbije. I1znos za koji ¢e biti zaduzena Vasa
platna kartica bi¢e izrazen u Vasoj lokalnoj valuti kroz konverziju u istu po kursu koji koriste
kartiCarske organizacije, a koji nama u trenutku transakcije ne moze biti poznat. Kao rezultat ove
konverzije postoji moguénost neznatne razlike od originalne cene navedene na nasem sajtu i one

koju mozete videti na izvodu po racunu Vase platne kartice.

6. Zastita poverljivih podataka o transakciji

Prilikom unosSenja podataka o platnoj kartici, poverljive informacije se prenose putem javne mreze u
zasti¢enoj (kriptovanoj) formi. Niti jednog trenutka podaci o platnoj kartici nisu dostupni nasem

sistemu.
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Podatke o kartici (broj, datum isteka, sigurnosni kod) unosite isklju¢ivo na stranici banke. Mi ih ne
trazimo i ne cuvamo, ni u kom obliku. Od banke dobijamo samo ishod pladanja i podatke o transakciji

(broj porudzbine, autorizacioni kod, broj transakcije). Ceo sajt radi preko zasti¢ene veze (HTTPS).

7. Zastita privatnosti kupaca

U ime Gradskog pozorista Ruma obavezujemo se da ¢emo cuvati privatnost svih nasih kupaca i
¢lanova. Prikupljamo samo podatke neophodne za pla¢anje ¢lanarine i ulaznica i za pruzanje
kvalitetne usluge, a podatke obradujemo na zakonit i transparentan nacin. Prikupljeni podaci
ukljucuju licne podatke (ime, prezime, adresa e-poste, broj telefona i adresa; za c¢lanarinu i ime i
prezime polaznika i mesec) i tehnicke podatke, poput IP adrese i kolaci¢a, koji omogucavaju da sajt

ispravno radi.

Podatke koristimo za obradu porudzbine, izdavanje racuna i potvrda, vodenje evidencije ¢lanarine,
kontrolu ulaza i ispunjenje zakonskih obaveza. Za analizu posecenosti i poboljSanje sajta koristimo ih
samo uz Va$ pristanak za kolaci¢e. Promotivna obavestenja Saljemo samo onima koji su se za njih
posebno prijavili; pristanak mozete povudi u svakom trenutku, odjavom iz poruke ili mejlom na
info@gradskopozoristeruma.org.rs. Podatke ne prodajemo i ne ustupamo tred¢im licima, osim kada to

zahteva banka ili nadlezni drzavni organ.

Podaci se obraduju na osnovu ugovora, odnosno porudzbine, zakonske obaveze, Vaseg pristanka ili
legitimnog interesa. Strogo se ¢uvaju i dostupni su samo licima kojima su neophodni za posao. Imate
pravo na pristup, ispravku, brisanje i prenos svojih podataka, pravo na ograni¢enje obrade i pravo na
prituzbu Povereniku za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti. U slu¢aju povrede
bezbednosti podataka obavesti¢emo Poverenika i lica ciji su podaci pogodeni u roku od 72 sata. Svi
koji u ime Gradskog pozorista Ruma rade sa podacima (¢lanovi, volonteri i poslovni partneri)

odgovorni su za posStovanje nacela zastite privatnosti. Detaljnije: Politika privatnosti.

8. Kolacici

Ova internet stranica koristi kolacgi¢e kako bi obezbedila osnovne funkcionalnosti, a uz Vas pristanak i
da bi analizirala posedenost i poboljsala korisni¢ko iskustvo. Koris¢enjem stranice mozete prihvatiti
upotrebu svih kolacdi¢a, odbiti njihovu upotrebu ili podesiti pojedina¢ne opcije u skladu sa Vasim
izborom. Ako odlucite da odbijete kolaci¢e ili ako nisu aktivirani, stranica ¢e koristiti samo one koji su
neophodni za osnovno funkcionisanje, a odredene funkcije, poput plac¢anja ili prijave na korisnicki
nalog, mogu biti ograni¢ene. PodeSavanja kolaci¢a mozete promeniti u bilo kom trenutku putem

opcija u Vasem internet pregledacu ili preko veze ,Podesavanja kolaci¢a” u podnozju sajta.
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9. Veze ka drugim sajtovima

Internet prodajno mesto ne koristi linkove ka spoljnim sajtovima tre¢ih strana, osim kada je to
neophodno za obradu porudzbine i uz prethodno obaveStavanje korisnika. Pri pla¢anju karticom
prelazite na zasti¢enu stranicu banke. Znaci OTP banke, Visa Secure i Mastercard ID Check vode na
zvanicne stranice banke i tih programa. Alati trec¢ih strana za analizu posecenosti rade samo uz Vas

pristanak.

10. Reklamacije i prigovori

¢ Ulaznice: reklamaciju mozete izjaviti ako ulaznica ne stigne, ako ne moze da se otvori ili oCita,
ako podaci na njoj nisu tacni ili ako usluga nije pruzena kako je ugovoreno.

« Clanarina: prigovor moZete izjaviti ako je iznos pogre$no obrac¢unat ili naplacen, ako je uplata
dvostruka ili ako Dramski studio u placenom mesecu nije odrzao probe.

e Reklamaciju ili prigovor izjavljujete e-postom na info@gradskopozoristeruma.org.rs, telefonom na
+381 22 473 953, postom na adresu sedista ili licno. Mozete koristiti i obrazac za reklamaciju
(PDF). Navedite ime i prezime, broj porudzbine i opis problema, i prilozite dokaz o plac¢anju ako ga
imate.

e Prijem potvrdujemo bez odlaganja. Odgovor dobijate najkasnije u roku od 8 dana od prijema, a
reklamaciju na ulaznice reSavamo najkasnije u roku od 15 dana od podnoSenja. Izjavljivanje
reklamacije je besplatno.

¢ Gradsko pozoriste Ruma je po zakonu obavezno da ucestvuje u postupku vansudskog resavanja

potroSackih sporova. Vise na stranici Reklamacije.

11. Povracaj sredstava

Sve sto je placdeno platnom karticom, u slucaju povracaja sredstava mora biti vra¢deno na

racun platne kartice.

U slucaju povradaja sredstava kupcu koji je prethodno platio nekom od platnih kartica, delimi¢no ili u
celosti, a bez obzira na razlog, Gradsko pozoriste Ruma je u obavezi da povracdaj vrsi iskljucCivo preko
VISA, EC/MC, Maestro i DinaCard metoda placanja, Sto znaci da ¢e banka na zahtev prodavca izvrsiti

povracaj sredstava na racun korisnika platne kartice.

« Clanarina: ako Dramski studio u pla¢éenom mesecu ne odrzi probe iz razloga na strani udruzenja,
probe nadoknadujemo ili vra¢damo srazmeran deo ¢lanarine. Pogresnu ili dvostruku uplatu
vra¢amo najkasnije u roku od 8 dana od kada je utvrdimo.

o Ulaznice: ako se predstava otkaze, novac vracamo bez zahteva, u roku od 5 dana. Ako se
predstava odlozi, povradaj trazite do pocetka novog termina, a novac vra¢amo u roku od 5 dana
od prijema zahteva.

¢ Uplate IPS QR kodom ili nalogom vracamo na racun sa kog je upla¢eno. Rok u kom se vraceni

iznos pojavljuje na racunu kartice zavisi od banke koja je izdala karticu.
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12. Porez na dodatu vrednost (PDV)

Gradsko pozoriste Ruma nije u sistemu PDV-a. Cene su kona¢ne i nema skrivenih troSkova.

13. Odustanak od kupovine - jednostrani raskid ugovora

Potrosac¢ po pravilu ima pravo da u roku od 14 dana, bez navodenja razloga, jednostrano raskine
ugovor zaklju¢en na daljinu. To pravo ne postoji za ulaznice za predstave koje se odrzavaju na
odredeni dan i u odredeno vreme (Zakon o zastiti potrosaca, ¢l. 38. st. 1. t. 12: usluge u vezi sa
slobodnim aktivnostima, kada je ugovorom predviden odredeni datum ili period pruzanja usluge); ako
se predstava otkaze ili odloZi, imate pravo na povracaj novca (tacka 11). Clanarina Dramskog studija
je Clanski doprinos udruzenju, koji se pla¢a u skladu sa Zakonom o udruzenjima i Statutom; ne

obnavlja se automatski, a povradaj je ureden tackom 11 i Uslovima pladanja ¢lanarine.

Za slucajeve u kojima pravo na odustanak postoji, na raspolaganju Vam je Obrazac za jednostrani
raskid ugovora (PDF). Popunjen obrazac posaljite na info@gradskopozoristeruma.org.rs ili poStom

na adresu sedista.

14. Ostale informacije
¢ Prodavac odgovara za saobraznost ulaznica i usluge ugovoru u skladu sa Zakonom o zastiti
potrosaca.

« Clanarina se plac¢a za svaki mesec posebno; nema minimalnog trajanja i ne produzava se

automatski. Kupovina ulaznice je jednokratna i ispunjava se izvodenjem predstave.

e Posebne garancije i postprodajne usluge ne postoje. Prava kupca su opisana u ovim uslovima, u

Uslovima placanja c¢lanarine i u Uslovima kupovine ulaznica.
e Prodavac nije pristupio kodeksima dobre poslovne prakse.

e Uz porudzbinu e-postom dobijate potvrdu porudzbine sa vezama ka uslovima, a posle pla¢anja
potvrdu o plaé¢anju, racun i potvrdu o uplati. Svi dokumenti su na srpskom jeziku i trajno su

dostupni u vasem nalogu.

Vazi od 3. 11. 2026.
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