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Uslovi kupovine ulaznica

Preuzeto sa https://gradskopozoristeruma.org.rs/uslovi-kupovine/ - PDF napravljen 17. 10. 2026.

Ovi uslovi ureduju kupovinu ulaznica za predstave Gradskog pozorista Ruma na sajtu. Ugovor se
zakljucuje na daljinu, u skladu sa Zakonom o zastiti potroSaca (,,Sluzbeni glasnik RS“, broj 35/2026),
Zakonom o elektronskoj trgovini i Zakonom o trgovini. Pre porudzbine potvrdujete da ste procitali ove
uslove i da ih prihvatate. Uslovi su dostupni i kao PDF; pla¢anje ¢lanarine Dramskog studija ureduju

posebni Uslovi pla¢anja ¢lanarine.

1. Prodavac

Gradsko pozoriste Ruma, udruzenje gradana

Veljka Dugosevic¢a 102, 22400 Ruma, Srbija

PIB 101917670 - Mati¢ni broj 08582734 - Racun 325-9500600032083-25 (OTP banka Srbija)
E-posta: info@gradskopozoristeruma.org.rs - Telefon: 022 473 953

Gradsko pozoriste Ruma nije u sistemu PDV-a.

2. Ulaznice

Ulaznice za predstave Gradskog pozorista Ruma prodaju se za tac¢no odredeni termin, kada su u
prodaji. Mesta nisu numerisana; jedna ulaznica vazi za jednu osobu. Ulaznice za Art Trema Fest

prodaju se na sajtu arttremafest.rs, pod uslovima koji su tamo objavljeni.

3. Cene

Cene su izrazene u dinarima (RSD), konac¢ne su i vaZze u trenutku potvrde porudzbine. Ne napladuju
se troskovi obrade niti druge naknade, a ista cena vazi za sve nacine pla¢anja. PDV nije obracunat jer

prodavac nije u sistemu PDV-a.

4. Porudzbina

Izaberite predstavu, termin i broj ulaznica, upisite ime i prezime, e-postu i (po Zelji) telefon, izaberite
nacin plac¢anja i potvrdite da prihvatate ove uslove. Pre slanja porudzbine moZete proveriti i ispraviti
podatke. Klikom na dugme ,,Poruci uz obavezu plac¢anja“ kupovina je zaklju¢ena i kupac se obavezuje

da plati. Potvrda kupovine stize e-postom.

5. Nacini plad¢anja
¢ IPS QR kod - posle porudzbine dobijate IPS QR kod koji skenirate aplikacijom svoje banke (IPS
skeniraj). Isti kod je na predracunu i u vasem nalogu.

e Nalog za uplatu - u banci, posti ili e-bankingom, na ra¢un 325-9500600032083-25, sa modelom

00 i pozivom na broj iz porudzbine (po njemu povezujemo uplatu sa porudzbinom).
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e Porudzbina ¢eka uplatu najvise 3 dana. Ako uplata ne stigne u roku, porudzbina se automatski
otkazuje, bez ikakvih troSkova.

o Platna kartica - kada bude dostupna, pla¢anje se obavlja na zasti¢enoj stranici banke; podaci o
kartici nikada nisu dostupni nasem sistemu. Prihvati¢emo MasterCard, Maestro, Visa i DinaCard.
Sva pladanja su u dinarima; iznos zaduZzenja kartice u stranoj valuti moze neznatno da odstupi

zbog konverzije koju sprovode karti¢arske organizacije.

6. Nalog na sajtu

Za placanje je potreban nalog na sajtu, koji se pravi automatski pri prvoj porudzbini - birate samo
lozinku. U nalogu su trajno dostupne sve uplate i dokumenti. Lozinku ¢uvate sami. Brisanje naloga
mozete zatraziti na info@gradskopozoristeruma.org.rs; porudzbine i racuni tada ostaju sacuvani

koliko nalaZzu ra¢unovodstveni propisi.

7. Dokumenti i isporuka

Odmah posle porudzbine: predracun i potvrda kupovine ulaznica, e-poStom. Posle evidentirane uplate
ulaznice stizu e-posStom, sa QR kodom koji se proverava na ulazu, zajedno sa racunom. Fiskalni racun
se izdaje naknadno, nakon evidentiranja uplate. Ulaznicu Cuvajte kao novac; ako se pojavi vise

primeraka iste ulaznice, ulaz ima onaj ko je prvi pokaze. Preprodaja po visoj ceni nije dozvoljena.

8. Odustanak

Ulaznica je usluga povezana sa slobodnim aktivnostima koja se pruza u tacno odredenom terminu, pa
u skladu sa ¢lanom 38. stav 1. tacka 12. Zakona o zastiti potroSaca kupac nema pravo na odustanak
u roku od 14 dana. Ovo ne uti¢e na prava kupca u slucaju otkazivanja ili odlaganja predstave (tacka
9).

9. Otkazivanje i odlaganje
¢ Otkazana predstava: vracamo ceo iznos ulaznice sami, bez posebnog zahteva, najkasnije u roku
od 5 dana.

e Odlozena predstava: ulaznica vazi za novi termin; ko ne moze da dode, ima pravo na povracaj

novca ako ga zatrazi do pocetka novog termina.

¢ Novac vra¢damo bez troSkova za kupca, istim sredstvom placanja.

10. Reklamacije

Reklamaciju mozete izjaviti usmeno ili pisano: e-postom na info@gradskopozoristeruma.org.rs,
telefonom na 022 473 953 ili poStom na adresu prodavca; mozete koristiti i Obrazac za reklamaciju
(PDF). Prijem potvrdujemo bez odlaganja, odgovor Saljemo najkasnije u roku od 8 dana, a reklamaciju
reSavamo najkasnije u roku od 15 dana od podnosenja, u skladu sa ¢lanom 63. Zakona o zastiti

potrosaca. Detaljno: Reklamacije.
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11. Vansudsko resavanje sporova

Gradsko pozoriste Ruma je po zakonu obavezno da ucestvuje u postupku vansudskog resavanja
potroSackog spora. Spisak tela objavljuje Ministarstvo unutrasnje i spoljne trgovine:
vansudsko.must.gov.rs. Postupak je za potroSaca besplatan, a pravo da se obrati sudu potrosac

zadrzava.

12. Podaci o licnosti i merodavno pravo

Podatke kupca koristimo samo za izvrSenje kupovine i ispunjavanje zakonskih obaveza - viSe u Politici
privatnosti. Primenjuju se uslovi koji vaze u trenutku potvrde porudzbine i propisi Republike Srbije.

Odredbe ovih uslova ne ograni¢avaju prava koja potrosacu pripadaju po zakonu.

Verzija 2.0 - 16. oktobar 2026. - Sva pravna dokumenta i PDF
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