Gradsko pozoriste Ruma, udruzenje gradana - Veljka Dugosevic¢a 102, 22400 Ruma
MB 08582734 - PIB 101917670 - +381 22 473 953 - info@gradskopozoristeruma.org.rs

Politika privatnosti

Preuzeto sa https://gradskopozoristeruma.org.rs/privatnost/ - PDF napravljen 17. 10. 2026.

Ova politika objasnjava koje podatke o li¢nosti obradujemo na sajtu Gradskog pozorista Ruma, pri
plac¢anju ¢lanarine Dramskog studija, kupovini ulaznica i doniranju, zasto ih obradujemo, koliko ih
Cuvamo i kako mozete da ostvarite svoja prava. Primenjuje se Zakon o zastiti podataka o licnosti
(,Sluzbeni glasnik RS*, broj 87/2018; u daljem tekstu: ZZPL).

1. Ko obraduje podatke

Rukovalac podacima je Gradsko pozoriste Ruma, udruzenje gradana, Veljka DugoSevic¢a 102, 22400
Ruma, PIB 101917670, mati¢ni broj 08582734. Za sva pitanja o podacima o li¢nosti:
info@gradskopozoristeruma.org.rs - 022 473 953.

2. Koje podatke obradujemo i zasto

Plac¢anje ¢lanarine i kupovina ulaznica

o Podaci kupca: ime i prezime, adresa e-poste, telefon (nije obavezan), korisnicki nalog (korisnicko
ime, e-posta i lozinka, koja se ¢uva samo u Sifrovanom obliku), podaci o porudzbini (broj, usluga,
iznos, nacin i vreme placanja) i podaci o uplati sa bankarskog izvoda (platilac, iznos, datum).

e Svrha: izvrSenje porudzbine, slanje predracuna, racuna, potvrde porudzbine i potvrde o uplati,
trajna dostupnost dokumenata u nalogu, povezivanje uplate sa porudzbinom, povradaj novca i
resavanje reklamacija.

e Pravni osnov: izvrSenje ugovora (¢lan 12. stav 1. tacka 2) ZZPL); za racune i knjigovodstvenu
evidenciju - zakonska obaveza (¢lan 12. stav 1. tacka 3) ZZPL).

¢ Ime, e-posta i korisnicki nalog neophodni su za kupovinu: bez njih ne mozemo da vam posaljemo i

trajno ucinimo dostupnim dokumente o uplati.

Podaci o polazniku Dramskog studija
¢ Podaci: ime i prezime polaznika i mesec za koji se placa ¢lanarina. Preko sajta ne trazimo datum
rodenja, JMBG, adresu ni druge podatke o detetu.
¢ Svrha: evidencija pla¢ene ¢lanarine i ¢lanstva u Dramskom studiju.

¢ Pravni osnov: izvrSenje porudzbine ¢lanarine koju roditelj ili staratelj daje u korist polaznika (¢lan
12. stav 1. tacka 2) ZZPL). Za maloletnog polaznika podatke daje roditelj ili staratelj, Sto potvrduje

izjavom pri porudzbini.

Donacije

o Podaci: za fizicko lice ime i prezime i adresa e-poste; za pravno lice naziv, PIB, matic¢ni broj,
adresa sedista, kontakt osoba, e-posta i (po zelji) telefon; iznos, broj donacije i podaci o uplati sa

bankarskog izvoda.
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e Svrha: slanje podataka za uplatu, evidencija donacije, izdavanje potvrde o prijemu donacije i, na
zahtev, ugovora o donaciji; objava imena na listi podrzavalaca - samo uz vasu saglasnost.

¢ Pravni osnov: radnje na vas zahtev (¢lan 12. stav 1. tac¢ka 2) ZZPL); za knjigovodstvenu
evidenciju - zakonska obaveza (tacka 3); za objavu imena - pristanak (tacka 1), koji moZete

opozvati u svakom trenutku, mejlom na info@gradskopozoristeruma.org.rs.

Izjave na kasi

Belezimo vreme kada ste potvrdili uslove i izjavu da ste roditelj ili staratelj polaznika - kao dokaz o

porudzbini (izvrsenje porudzbine).

Prepiska i upiti

Kada nam pisete ili nas pozovete, koristimo vase podatke i sadrzaj poruke samo da bismo odgovorili i

resili upit (legitimni interes, odnosno izvrsenje ugovora kada se upit odnosi na ¢lanarinu ili ulaznicu).

Posete sajtu

Server belezi tehnicke podatke (IP adresa, vreme pristupa, vrsta pregledaca) radi bezbednosti i

otklanjanja gresaka (legitimni interes).

Analitika (Google Analytics 4)

Da bismo znali koliko posetilaca dolazi i Sta itaju, koristimo Google Analytics 4 (Google Ireland Ltd.),
isti nalog kao sajt Art Trema Festa. Bez vaSe saglasnosti Google tag ne postavlja kolaci¢e i Salje samo
anonimne signale o poseti (Consent Mode); uz saglasnost u baneru koristi kolaci¢e ga i ga *. Ne
Saljemo vaSe ime, e-poStu ni podatke o polaznicima. Za pladenu clanarinu Saljemo samo broj
porudzbine i iznos, a za donaciju samo da je obrazac poslat i iznos. Podaci se mogu preneti u SAD, na
osnovu standardnih ugovornih klauzula. Pravni osnov je pristanak (¢lan 12. stav 1. tacka 1) ZZPL),
koji mozete povudi u svakom trenutku preko ,PodeSavanja kolaci¢a” u podnozju sajta. Oglasavanje i

Meta piksel na ovom sajtu ne koristimo.

3. Podaci o platnoj kartici

Kada pla¢anje platnom karticom bude dostupno, podatke o kartici unosite isklju¢ivo na zasti¢enoj

stranici banke. Gradsko pozoriSte Ruma ne prikuplja, ne vidi i ne ¢uva podatke o platnim karticama.

4. Fotografije

Na sajtu objavljujemo fotografije sa predstava, proba i gostovanja, radi informisanja o radu pozorista i
oCuvanja njegove istorije. Imena dece ne objavljujemo. Ako Zelite da se neka fotografija ukloni, piSite

na info@gradskopozoristeruma.org.rs i ukloni¢emo je bez odlaganja.

5. Kome se podaci dostavljaju

¢ pruzalac usluge hostinga i e-poste SuperHosting d.o.o. Beograd, na ¢ijim serverima u Republici

Srbiji radi sajt (obradivac podataka po ugovoru);
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e banka (OTP banka Srbija), za izvrSenje i povracaj uplata, i - kada bude uvedeno - procesor platnih

kartica;

¢ knjigovodstvena sluzba i, kada bude uveden, pruzalac usluge elektronske fiskalizacije, u meri

potrebnoj za racune;

e Google Ireland Ltd. (Google Analytics 4) - samo podaci o poseti, uz vasu saglasnost za kolacice;

¢ nadlezni organi, kada to zakon nalaze.

Podatke ne prodajemo i ne ustupamo tre¢im licima radi marketinga. Podaci sa sajta i iz e-poSte

pozoriSta ¢uvaju se na serverima u Republici Srbiji. Jedini izuzetak su podaci o poseti u Google

Analytics-u, koji se mogu preneti u SAD, kako je opisano u odeljku 2.

6. Koliko dugo cuvamo podatke

poreski propisi;

neplacene i otkazane porudzbine - godinu dana;

briSu posle 6 meseci; saglasnost za objavu imena vazi do opoziva;

godine briSemo (porudzbine i racuni ostaju koliko nalazu propisi);

s

7. Kolacié

Sajt koristi kolaci¢e neophodne za rad sajta i za uslugu koju ste sami zatrazili (pla¢anje, prijava u
nalog) - za njih zakon ne trazi saglasnost. Kola¢i¢e Google Analytics-a postavljamo samo ako to

dozvolite u baneru; izbor menjate ili povlacite bilo kada preko PodeSavanja kolaci¢a u podnozju sajta.

Kolaci¢e za oglasavanje ne koristimo.

Naziv

wp_woocommerce_session_*,
woocommerce_items_in_cart,

woocommerce_cart_hash

wordpress_logged_in_*, wordpress_sec_¥*,

wordpress_test cookie

rstr_script

prepiska - dok je potrebna za reSavanje upita, a najduze dve godine;

Svrha

porudzbina i pla¢anje

(¢lanarina, ulaznice)

prijava u vas nalog

(Moj nalog)

prikaz sajta latinicom

porudzbine, ra¢uni i potvrde o uplati (sa imenom polaznika) - koliko nalazu racunovodstveni i

donacije - primljene koliko nalazu racunovodstveni propisi; neupladene se otkazuju posle 30 dana i

korisnicki nalog - dok ga ne obriSete ili ne zatrazite brisanje; nalog u kome nije bilo kupovine tri

reklamacije na ulaznice - dve godine, kako propisuje Zakon o zastiti potrosaca;

tehnicki zapisi servera - onoliko koliko ih ¢uva pruzalac hostinga, radi bezbednosti.

Trajanje

do 2 dana

do kraja posete ili 14
dana uz ,Zapamti

“

me

do godinu dana
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Naziv Svrha Trajanje

gpr_saglasnost vas izbor u baneru za | 6 meseci
kolaci¢e

_ga, _ga_* (Google Analytics 4) analitika - samo uz do 2 godine

vasu saglasnost

Kolaci¢e mozete obrisati ili blokirati u podesavanjima pregledaca; bez neophodnih kolaci¢a plaanje i
prijava u nalog nece raditi. Veze ka Facebooku i Google mapama otvaraju te servise tek na vas klik;

pre toga sajt ne ucitava njihov sadrzaj.

8. Bezbednost

Sajt radi preko Sifrovane veze (HTTPS). Podacima pristupaju samo ovlaséena lica pozorista, u meri
potrebnoj za njihov posao. Dokumenti porudzbina (potvrde porudzbine i potvrde o uplati) dostupni su
samo preko zasti¢enih veza iz mejla i naloga. U slucaju povrede podataka koja moze da ugrozi vasa

prava obavesti¢éemo Poverenika i vas, u skladu sa zakonom.

9. Vasa prava

Imate pravo da trazite pristup svojim podacima i podacima polaznika za koga ste platili ¢lanarinu,
njihovu ispravku ili brisanje, ograni¢enje obrade i prenos podataka, i da podnesete prigovor na
obradu zasnovanu na legitimnom interesu. Zahtev Saljete na info@gradskopozoristeruma.org.rs, a
odgovaramo najkasnije u roku od 30 dana. Podatke koje moramo da ¢uvamo po zakonu (racuni,

knjigovodstvene isprave) ne mozemo obrisati pre isteka zakonskog roka.

Ako smatrate da su vam prava povredena, mozete podneti prituzbu Povereniku za informacije od
javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti, Bulevar kralja Aleksandra 15, 11000 Beograd, tel. +381
11 3408 910, poverenik.rs.

10. Izmene politike

Politiku azuriramo kada se promene nacin obrade ili propisi. Vazeca verzija je uvek objavljena na ovoj

stranici.

Verzija 1.4 - 16. oktobar 2026. - Sva pravna dokumenta i PDF
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